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Ｎｏ．1調査の概要

●調査目的：町内における利便性が高く、効率的な公共交通網の構築に向け、
町民の交通行動や公共交通に対するニーズを把握することを目的とした。

●調査対象：枝幸町にお住まいの１８歳以上の方

●配布日 ：平成３０年１０月１１日（金）

●配布方法：枝幸町に居住する全世帯から無作為抽出

●配布数 ：2,000世帯（4,000票） ※１世帯あたりに２票配布

●回収数 ：753世帯、1,133票
※回収率 37.8％（世帯ベース）



問１ 個人属性

年齢、性別、職業、居住地、何歳まで自動車を運転するか、将来の交通手段、普段の外出頻度、
自宅から徒歩５分圏内のバス停の有無、バスを身近な交通手段と感じているか

問２ 目的別の交通手段

○通勤・通学について

自宅から出発する時間帯、通勤・通学先から出発する時間帯、通勤・通学場所、交通手段

○買い物について

買い物に行く回数、買い物に行く曜日、主に利用する買い物先に到着する時間帯、買い物先での滞在時間、
よく利用する買い物の場所、交通手段

○通院について

病院に行く回数、病院に行く曜日、主に利用する病院に到着する時間帯、病院での滞在時間、
よく利用する病院の場所、交通手段

問３ 今後の公共交通のあり方について

新たな公共交通の利用意向、新たな公共交通導入による外出頻度の変化、新たな公共交通を利用して行きたい場所、
現在のバスを利用する際に最も困っていること、困っていることが改善された場合のバスの利用頻度の変化

問４ 現在のバスサービスに対する満足度

Ｎｏ．2調査の概要

■調査項目



Ｎｏ．3分析結果 - 個人属性

・年齢について、全体傾向では「65歳以上」が52.8％を占めている。

・地区別にみると、「歌登郊外部」では「65歳以上」の割合が約8割となっており、他地区と

比べて、高齢者の占める割合が多くなっている。
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Ｎｏ．4分析結果 - 個人属性

・性別は「女性」の割合が「男性」よりも、やや高くなっている。

・職業は「無職」が最も多く、35.3％となっている。
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Ｎｏ．5分析結果 - 個人属性

・居住地は「枝幸市街地」が最も多く、59.6％となっており、次いで「歌登市街地」が

24.0％となっている。

・また、市街地部以外では、市街地より雄武町に近い「枝幸南部」が10.9％となっている。
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Ｎｏ．6分析結果 - 個人属性

・将来、何歳頃まで自動車を運転するかについての全体傾向は「ある年齢まで自動車を運

転する」が最も多く、40.9％となっている。

・一方で「現在、運転していない」が18.6％となっている。

・地区別にみると、「歌登郊外部」における「現在、運転していない」の割合が他地区に比

べて、25.7％となっており、次いで「枝幸市街地」の21.1％となっている。
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Ｎｏ．7分析結果 - 個人属性

・「ある年齢まで自動車を運転する」の回答者を対象とした、何歳まで運転したいかについ

ての質問では、全体傾向で「80～84歳」が最も多く、31.3％となっており、次いで、

「75～79歳」が30.8％となっている。

・全体傾向では、一般的に後期高齢者と位置づけられる75歳以上になるまで運転を続けると

回答した人が7割以上となっている。

・地区別にみても、75歳以上まで運転を続ける意向が多く、とりわけ「歌登郊外部」では、

約9割を占めている。
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Ｎｏ．8分析結果 - 個人属性

・将来、自動車の運転が困難になった場合の交通手段についての全体傾向は「バスを利用す

る」が最も多く、44.8％となっており、次いで「タクシーを利用する」が19.6％となっ

ている。

・「バスを利用する」割合について、地区別にみると「枝幸北部」が最も多く、75.0％と

なっており、次いで「歌登郊外部」の64.5％となっている。

・また、「枝幸市街地」は他地区に比べて「バスを利用する」の割合が低い一方で、「タク

シーを利用する」の割合が高くなっている。
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Ｎｏ．9分析結果 - 個人属性

・普段の外出頻度について、全体傾向をみると「ほぼ毎日」が47.2％となっている。

・年齢別にみると、年齢が上がるにつれ外出頻度が減少しており、75歳以上では24.1％と

なっている。
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Ｎｏ．10分析結果 - 個人属性

・地区別に徒歩5分以内にバス停はあるかについてみると、全体で「バス停がある」と回答し

ている人が約8割を占めている。

・一方で、歌登郊外部では「バス停がない」が約7割を占めている。



Ｎｏ．11分析結果 - 個人属性

・バスは身近な交通機関かについて、全体傾向では「とても感じている」、「感じている」を

合わせて約4割を占めている。
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Ｎｏ．12目的別の交通頻度（通勤・通学）

・通勤・通学について、自宅から出発する時間帯で最も多いは「7時～8時台」であり、合わ

せて約7割を占めている。

・一方で、通勤・通学先から出発する時間帯で最も多かったのは「17時～18時台」であり、

合わせて約7割を占めている。
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Ｎｏ．13

・通勤・通学場所について、「枝幸市街地」が最も多く、約7割を占めている。

・また、交通手段には「自動車（自分で運転）」を最も多く利用しており、約７割を占めて

いる。次いで多いのは「徒歩」で約2割を占めている。
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Ｎｏ．14

・買い物に行く回数について、「週に1～2回」が最も多く、全体の約４割を占めている。

最も多く、40.9％となっている。

・また、買い物に行く曜日について、「特に決まっていない」が最も多く約8割を占めている。
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Ｎｏ．15

・主に利用する買い物先に到着する時間帯について、「10時～11時」の回答が最も多く、

合わせて約3割を占めている。

・また、買い物先での滞在時間帯について、「30分以内」、「30分～1時間」の回答が多く、

合わせて約8割を占めている。

目的別の交通頻度（買い物）
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・買い物でよく利用する場所について、「枝幸市街地」が最も多く、約9割を占めている。

・買い物時の交通手段について、「自動車（自分で運転）」が最も多く、約7割を占めている。

・次いで、「徒歩」の回答が多く、約2割を占めている。

目的別の交通頻度（買い物）

・名寄市（18件）
・旭川市（５件）
・士別市（１件）

・車いす
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n=954
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・病院に行く回数について、「めったに行かない」が最も多く6割を占めている。

・次いで、「月に数回」が約4割を占めている。

・病院に行く曜日について、特に決まっていないが約5割を占めている。

・全体の曜日比較すると水曜日、金曜日は約２割と高くなっている。

8.6%

13.1%

15.5%

9.6%

15.1%

2.5%

0.5%

52.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日

特に決まっていない

病院に行く曜日 n=595

目的別の交通頻度（病院）



0.0%

0.2%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.9%

13.7%

27.4%

17.4%

4.8%

0.0%

11.5%

6.3%
2.6%0.4%

0.0%0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

0時 1時 2時 3時 4時 5時 6時 7時 8時 9時 10
時

11
時

12
時

13
時

14
時

15
時

16
時

17
時

18
時

19
時

20
時

21
時

22
時

23
時

病院に到着する時間帯 n=540
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・病院に到着する時間について、「8時～10時台」の回答が多く、合わせて約6割を占

めている。

・病院での滞在時間について、「30分～1時間」、 「1時間～2時間」の回答が多く、合わ

せて約4割を占めている 。

5.5%

22.5%

10.0%

21.3%

3.7%

18.0% 19.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

30分以内 30分～
1時間

1時間～
1時間半

1時間半～
2時間

2時間～
2時間半

2時間半～
3時間

3時間以上

病院での滞在時間
n=511

目的別の交通頻度（病院）



41.8%
13.5%

10.6%
4.3%

0.1%
6.1%

0.6%
2.9%

1.2%
0.6%

5.7%
0.3%
1.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

自動車（自分で運転）
自動車（送迎してもらう又は同乗）

徒歩
自転車

自動二輪車
タクシー

バス（三笠線）
バス（歌登線）
バス（雄武線）

バス（浜頓別線）
特急えさし号

 JR
その他

通院時の交通手段 n=657
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・よく利用する病院の場所について、「枝幸市街地」が最も多く、約7割を占めている。

・次いで多いのは「その他」であり、約3割を占めている。

・通院時の交通手段について、「自動車（自分で運転）」が最も多く、約4割を占めている。

・次いで「自動車（送迎してもらう又は同乗）」、「徒歩」が多く、それぞれ約1割を占めて

いる。

64.5%

7.3%

0.0%

2.2%

0.3%

25.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

枝幸市街地

歌登市街地

浜頓別町

雄武町

中頓別町

（町内外問わず）その他

よく利用する病院の場所 n=629

目的別の交通頻度（病院）

・名寄市（23件）
・音威子府村（18件）
・旭川市（18件） 等

・送迎バス（6件）

68.0%

11.4%

5.5%

3.7%

3.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

枝幸町国保病院

名寄市立病院

音威子府診療所

歌登診療所

旭川医科大学病院

具体的場所【上位5項目】
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・予約運行型バス・コミュニティバスを利用したいかについて、全体傾向では「コミュニ

ティバスを利用したい」が18.0％となっている。

・地区別にみると「枝幸北部」、「歌登郊外部」において「コミュニティバス」の割合が多

くなっている。

・予約運行型バス・コミュニティバス的な交通手段がある時の外出頻度の変化について、

「増える」は14.5％だった。

・地区別にみると「枝幸北部」は他地区と比べて、「増える」の割合が多くなっている。

今後の公共交通のあり方について

14%

14%

13%

23%

18%

16%

40%

41%

38%

41%

36%

39%

46%

45%

49%

36%

46%

45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=961)

枝幸市街地(n=579)

歌登市街地(n=219)

枝幸北部(n=22)

枝幸南部(n=105)

歌登郊外部(n=31)

予約型運行バス・コミュニティバス的な交通手段がある時の

外出頻度の変化

増える 変わらない 分からない

18.0%
19.3%

16.4%
18.2%

12.6%
18.2%

28.3%
27.1%

27.7%
50.0%

33.0%
50.0%

15.8%
13.5%

22.3%
9.1%

17.5%
9.1%

11.2%
13.7%

7.7%
9.1%

7.8%
9.1%

26.7%
26.5%
25.9%

13.6%
29.1%

13.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=964)
枝幸市街地(n=586)
歌登市街地(n=220)

枝幸北部(n=22)
枝幸南部(n=103)
歌登郊外部(n=28)

予約運行型バス・コミュニティバスを利用したいか

予約運行型バスを利用したい

コミュニティバスを利用したい

既存のバス路線の利便性が高まれば利用したい

利用しない

分からない



72.4%
5.3%

0.1%
0.0%
1.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.2%
0.0%
0.0%
0.5%
1.2%
1.7%

0.5%
16.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

枝幸市街地
歌登市街地

目梨泊・問牧
下幌別・岡島・徳志別

山臼・乙忠部
風烈布

音標・上音標
パンケナイ・東歌登・西…

中央・毛登別
本幌別

上徳志別・豊沃
辺毛内・志美宇丹・大奮

浜頓別町
雄武町

中頓別町
その他

最も行きたい場所 n=834
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・予約運行型バスやコミュニティバスのような交通手段を利用して最も行きたい場所について、

「枝幸市街地」が最も多く約７割を占めている。

・次いで多かったのは「その他」で、約2割を占めている。

今後の公共交通のあり方について

・名寄市



Ｎｏ．22

・最も困っていることについて、全体傾向では「困っていない」を除き、「利用したい時間

にバスがない」の回答が最も多く、約3割となっている。

・地区別にみても「利用したい時間にバスがない」の割合が多くなっている。

・困っていることが改善された場合のバス利用の変化について、「増える」と回答したのが

3割であった。

今後の公共交通のあり方について

30%

27%

36%

41%

31%

32%

26%

28%

23%

27%

30%

16%

44%

46%

41%

32%

38%

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=930)

枝幸市街地(n=547)

歌登市街地(n=219)

枝幸北部(n=22)

枝幸南部(n=102)

歌登郊外部(n=31)

改善された場合のバス利用の変化

増える 変わらない 分からない

33%

28%

42%

61%

33%

33%

8%

6%

7%

7%

8%

2%

2%

1%

2%

2%

4%

6%
1%

4%

4%

10%

12%

7%

10%

10%

3%

2%

3%

2%

2%

34%

37%

32%

39%

35%

34%

7%

7%

7%

7%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=980)

枝幸市街地(n=592)

歌登市街地(n=223)

枝幸北部(n=23)

枝幸南部(n=945)

歌登郊外部(n=974)

最も困っていること

利用したい時間にバスがない 自宅付近にバスが運行していない

目的地の近くにバス停がない 目的地までの直通のバス路線がない

そもそもバスの運行ルートがわからない そもそもバスの使い方を知らない

困っていない その他



9.6%

23.0%

21.1%

8.1%

9.7%

4.3%

13.1%

7.8%

2.2%

11.4%

11.6%

7.1%

20.3%

9.2%

10.9%

29.3%

26.1%

12.7%

15.3%

10.9%

16.8%

10.4%

4.0%

15.1%

19.6%

17.4%

29.1%

23.5%

45.3%

38.4%

44.4%

68.4%

65.3%

73.2%

54.2%

67.5%

66.1%

58.3%

57.1%

64.8%

42.2%

55.2%

7.9%

5.3%

4.8%

5.4%

4.5%

6.1%

6.4%

5.8%

10.8%

8.1%

6.4%

5.4%

3.2%

7.9%

26.4%

4.0%

3.5%

5.4%

5.2%

5.5%

9.5%

8.4%

17.1%

7.1%

5.3%

5.4%

5.1%

4.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅からバス停までの距離(n=917)

バスの運行本数(n=679)

バスの運行間隔(n=662)

バスの始発時刻(n=645)

バスの終発時刻(n=640)

バスの乗車時間(n=622)

バス停の環境（ベンチ、屋根等）(n=733)

バスの行き先(n=653)

バス運行時間の正確さ（定時性）(n=651)

バスへの乗り降りのしやすさ（段差）(n=717)

バスとバスの乗り継ぎ(n=562)

バスのルートや時間の分かりやすさ(n=651)

バスの運賃(n=680)

現状のバスに対する総合評価 (n=699)

現在のバスサービスに対する満足度(全体)

不満 やや不満 普通 やや満足 満足
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・現在のバスサービスに対する満足度について、回答者全体でみると「自宅からバス停までの

距離」、「バスの運行時間の正確さ」の満足度は高い。

・一方で、「バスの本数」、「バスの運行間隔」、「バスの運賃」に対する不満が強い。

現在のバスサービスに対する満足度



5.5%

18.0%

16.5%

5.4%

6.3%

2.1%

13.9%

6.6%

0.5%

8.7%

12.4%

7.9%

16.5%

10.6%

30.3%

26.3%

13.4%

14.0%

12.2%

20.9%

13.2%

3.8%

17.4%

20.9%

19.9%

28.9%

50.4%

43.2%

50.8%

72.4%

72.2%

75.1%

54.7%

68.1%

66.9%

60.1%

54.2%

61.3%

46.5%

7.6%

5.1%

4.5%

4.3%

3.4%

4.7%

4.6%

5.5%

11.5%

8.0%

7.3%

5.4%

3.9%

25.9%

3.5%

2.0%

4.6%

4.0%

5.9%

5.8%

6.6%

17.2%

5.8%

5.2%

5.4%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅からバス停までの距離(n=526)

バスの運行本数(n=373)

バスの運行間隔(n=358)

バスの始発時刻(n=351)

バスの終発時刻(n=349)

バスの乗車時間(n=337)

バス停の環境（ベンチ、屋根等）(n=411)

バスの行き先(n=364)

バス運行時間の正確さ（定時性）(n=366)

バスへの乗り降りのしやすさ（段差）(n=414)

バスとバスの乗り継ぎ(n=330)

バスのルートや時間の分かりやすさ(n=367)

バスの運賃(n=381)

現在のバスサービスに対する満足度(枝幸市街地)

不満 やや不満 普通 やや満足 満足
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・枝幸市街地に居住する人についてみると「自宅からバス停までの距離」、「バス運行時間

の正確さ」の満足度は高い。

・一方で、「バスの運行本数」、「バス運行間隔」、 「バスの運賃」に対する不満が強い。

現在のバスサービスに対する満足度
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・歌登市街地に居住する人についてみると「自宅からバス停までの距離」、「バス停の環境」

の満足度は高い。

・一方で、「バスの運行本数」、「バスの運行間隔」、「バスの運賃」に対する不満が強い。

現在のバスサービスに対する満足度

11.4%

29.1%

25.8%

10.7%

12.9%

5.8%

8.1%

10.7%

3.5%

17.3%

10.7%

3.5%

29.4%

11.4%

28.6%

27.5%

13.0%

16.4%

8.1%

8.1%

5.6%

2.9%

12.4%

17.1%

11.6%

26.6%

43.6%

32.4%

35.7%

62.7%

59.6%

73.8%

56.1%

67.2%

70.9%

56.8%

61.4%

74.6%

37.3%

8.5%

3.8%

4.9%

6.8%

4.1%

7.6%

10.1%

6.8%

7.0%

7.0%

5.0%

5.2%

1.7%

25.0%

6.0%

6.0%

6.8%

7.0%

4.7%

17.7%

9.6%

15.7%

6.5%

5.7%

5.2%

5.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅からバス停までの距離(n=236)

バスの運行本数(n=182)

バスの運行間隔(n=182)

バスの始発時刻(n=177)

バスの終発時刻(n=171)

バスの乗車時間(n=172)

バス停の環境（ベンチ、屋根等）(n=198)

バスの行き先(n=177)

バス運行時間の正確さ（定時性）(n=172)

バスへの乗り降りのしやすさ（段差）(n=185)

バスとバスの乗り継ぎ(n=140)

バスのルートや時間の分かりやすさ(n=173)

バスの運賃(n=177)

現在のバスサービスに対する満足度（歌登市街地）

不満 やや不満 普通 やや満足 満足
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・枝幸北部に居住する人についてみると「自宅からバス停までの距離」 、「バス運行時間

の正確さ」の満足度は高い。

・一方で、「バスの運行本数」、「バスの運行間隔」、「バスとバスの乗り継ぎ」に対する

不満が強い。

現在のバスサービスに対する満足度

4.5%

31.6%

17.6%

5.3%

15.8%

5.6%

4.8%

5.3%

5.9%

11.1%

14.3%

5.9%

0.0%

0.0%

42.1%

41.2%

15.8%

15.8%

0.0%

14.3%

5.3%

5.9%

11.1%

28.6%

5.9%

5.3%

40.9%

26.3%

41.2%

73.7%

57.9%

77.8%

66.7%

68.4%

47.1%

61.1%

50.0%

76.5%

89.5%

13.6%

0.0%

0.0%

5.3%

10.5%

11.1%

9.5%

5.3%

23.5%

11.1%

7.1%

11.8%

0.0%

40.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.6%

4.8%

15.8%

17.6%

5.6%

0.0%

0.0%

5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅からバス停までの距離(n=22)

バスの運行本数(n=19)

バスの運行間隔(n=17)

バスの始発時刻(n=19)

バスの終発時刻(n=19)

バスの乗車時間(n=18)

バス停の環境（ベンチ、屋根等）(n=21)

バスの行き先(n=19)

バス運行時間の正確さ（定時性）(n=17)

バスへの乗り降りのしやすさ（段差）(n=18)

バスとバスの乗り継ぎ(n=14)

バスのルートや時間の分かりやすさ(n=17)

バスの運賃(n=19)

現在のバスサービスに対する満足度(枝幸北部)

不満 やや不満 普通 やや満足 満足
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・枝幸南部に居住する人についてみると「自宅からバス停までの距離」、「バス運行時間の正

確さ」の満足度は高い。

・一方で、「バスの運行本数」、「バスの運行間隔」、「バスの運賃」に対する不満が強い。

現在のバスサービスに対する満足度

22.8%

27.2%

27.2%

9.5%

13.2%

11.0%

21.3%

8.5%

2.9%

13.7%

10.5%

9.9%

23.5%

10.9%

27.2%

24.7%

6.8%

17.1%

12.3%

17.5%

9.9%

7.1%

8.2%

21.1%

22.5%

44.4%

28.7%

37.0%

38.3%

70.3%

55.3%

64.4%

45.0%

64.8%

54.3%

54.8%

61.4%

57.7%

21.0%

5.9%

7.4%

6.2%

8.1%

7.9%

8.2%

6.3%

7.0%

15.7%

12.3%

3.5%

4.2%

3.7%

31.7%

1.2%

3.7%

5.4%

6.6%

4.1%

10.0%

9.9%

20.0%

11.0%

3.5%

5.6%

7.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅からバス停までの距離(n=101)

バスの運行本数(n=81)

バスの運行間隔(n=81)

バスの始発時刻(n=74)

バスの終発時刻(n=76)

バスの乗車時間(n=73)

バス停の環境（ベンチ、屋根等）(n=80)

バスの行き先(n=71)

バス運行時間の正確さ（定時性）(n=70)

バスへの乗り降りのしやすさ（段差）(n=73)

バスとバスの乗り継ぎ(n=57)

バスのルートや時間の分かりやすさ(n=71)

バスの運賃(n=81)

現在のバスサービスに対する満足度(枝幸南部)

不満 やや不満 普通 やや満足 満足
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・歌登郊外部に居住する人についてみると「バスの乗り降りのしやすさ」の満足度は高い。

・一方で、「自宅からバス停までの距離」、「バスの運行本数」、「バスの運行間隔」に対す

る不満が強い。

現在のバスサービスに対する満足度
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自宅からバス停までの距離(n=24)

バスの運行本数(n=18)

バスの運行間隔(n=16)

バスの始発時刻(n=17)

バスの終発時刻(n=17)

バスの乗車時間(n=15)

バス停の環境（ベンチ、屋根等）(n=16)

バスの行き先(n=15)

バス運行時間の正確さ（定時性）(n=18)

バスへの乗り降りのしやすさ（段差）(n=20)

バスとバスの乗り継ぎ(n=13)

バスのルートや時間の分かりやすさ(n=16)

バスの運賃(n=15)

現在のバスサービスに対する満足度(歌登郊外部)

不満 やや不満 普通 やや満足 満足
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【考え方】

◎ＣＳポートフォリオ分析

・「バスの満足度」につながると考えられる要素について、個別に満足度を把握

・これらの個別要素が「バスの総合満足度」に与える影響（どの要素が総合満足度にどの程

度影響しているのか＝どの要素が重要なのか）を把握

→「重要な要素」の内、特に「満足度の低いもの」

→バスサービス改善の「重点改善分野」＝優先的に施策を検討する必要がある項目

満足度分析
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自宅からバス停までの距離(n=917)

バスの運行本数(n=679)

バスの運行間隔(n=662)

バスの始発時刻(n=645)

バスの終発時刻(n=640)

バスの乗車時間(n=622)

バス停の環境（ベンチ、屋根等）(n=733)

バスの行き先(n=653)

バス運行時間の正確さ（定時性）(n=651)

バスへの乗り降りのしやすさ（段差）(n=717)

バスとバスの乗り継ぎ(n=562)

バスのルートや時間の分かりやすさ(n=651)

バスの運賃(n=680)

現状のバスに対する総合評価 (n=699)

現在のバスサービスに対する満足度(全体)

不満 やや不満 普通 やや満足 満足

総合満足度

これらの要素が
総合満足度に

どの程度
影響しているの

か
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・全回答者の分析結果では「バスの運行間隔」、「バスとバスの乗り継ぎ」、「バスの運賃」、

「バスの終発時間」が＜重点改善分野＞となっている。

・全回答者のうち、高齢者に絞って分析した結果も概ね同様の結果となっているものの、「バ

スの運行本数」の重要度が上がり、＜重点改善分野＞となっている。

満足度分析

＜全回答者＞
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