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１．調査概要

調査の目的

調査日

令和７年０９月１１日(木)

調査方法

調査員の全便乗り込み調査
利用者に右図のビンゴ式調査票を配布し回答していただくアンケート調査

調査対象路線

終発便始発便調査区間
運行便
数

路線名種類

１８：４８７：３０枝幸 ～ 浜頓別９浜頓別線

宗谷バス

１８：２０７：１０枝幸 ～ 雄武６音標・雄武線

１８：１０７：３５枝幸市街 ～ 歌登市街５枝幸市街⇔歌登市街

枝幸町
コミュニティバス

１５：２４１４：３５枝幸市街 ～ 郡界２
音標・雄武線
(郡界折返し便)

１２：００枝幸市街地内１枝幸市街循環便

調査票
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枝幸町における公共交通利用者の行動パターンや利用目的等を把握するために、
バス利用者数、乗車・降車バス停、個人属性、居住地、利用目的等に関して、
バス利用者に対して聞き取り調査を行い、既存利用者の利便性確保や効率的な運
行の検討に資する基礎データの収集を目的とする。



調査対象路線図

１．調査概要

3

宗谷バス（浜頓別線）

http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi

http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi

http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi
http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi


調査対象路線図

１．調査概要

宗谷バス（音標・雄武線）

http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi 4http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi

http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi
http://www.soyabus.co.jp/routebus/esashi


調査対象路線図

１．調査概要
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枝幸町コミュニティバス 枝幸市街行

https://www.esashi.jp/life/public_transport/bus.html

https://www.esashi.jp/life/public_transport/bus.html


枝幸町コミュニティバス 歌登市街行・枝幸市街循環線

調査対象路線図

１．調査概要
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https://www.esashi.jp/life/public_transport/bus.html


枝幸町コミュニティバス 歌登市街行・枝幸市街循環線

調査対象路線図

１．調査概要
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https://www.esashi.jp/life/public_transport/bus.html
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２．調査結果概要

２－１
利用者数

8

２－２
利用目的別利用者数

最も利用者の多い便
１便あたり
利用者数

利用者数便数調査区間路線名種類

１０：３０発 ７人/便３.５人/便１４人/日４便枝幸→浜頓別
浜頓別線

宗谷バス
７：１０発 ７人/便４.２人/便２１人/日５便浜頓別→枝幸

１６：１０発 １２人/便８.６人/便２６人/日３便枝幸→雄武
音標・雄武線

７：１５発 ７人/便７.６/便２３人/日３便雄武→枝幸

１６：２２発 １３人/便９.６/便４８人/日合計５便＊枝幸⇔歌登枝幸市街行⇔歌登市街行

枝幸町
コミュニティバス

１４：３５発 ３人/便３.０人/便３人/日
２便

郡界行
音標・雄武線(郡界折返し便)

１５：２４発(折返し)４人/便４.０人/便４人/日枝幸市街行

１２：００発 ０人/便０.０人/便０人/日１便枝幸市街枝幸市街循環

＊枝幸→歌登市街行と歌登→枝幸市街行へと運行上接続されている対象３便を、それぞれ１便としてとりまとめています
枝幸→歌登市街行 ①便 ８：４０枝幸ターミナル発 接続⇒ 歌登→枝幸市街行 ②便 ９：０２歌登西町発

対象便 枝幸→歌登市街行 ②便 １３：１２病院前発 接続⇒ 歌登→枝幸市街行 ③便１３：３７歌登西町発
枝幸→歌登市街行 ③便 １６：２２病院前発 接続⇒ 歌登→枝幸市街行 ④便１６：４７歌登西町発

(人) (人) (人)



２．調査結果概要

２－３
流動図
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３．調査結果詳細 ３－１．便別利用者数

宗谷バス ４路線 全１５便
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３．調査結果詳細 ３－１．便別利用者数

枝幸町コミュニティバス ４路線 全８便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
浜頓別方面行 ７：３０発１便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
浜頓別方面行 ９：５２発２便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
浜頓別方面行 １８：１０発４便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
浜頓別方面行 全便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
枝幸方面行 ７：１０発１便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
枝幸方面行 ８：３０発２便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
枝幸方面行 １２：０５発３便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

宗谷バス（浜頓別線）
枝幸方面行 １７：１５発４便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

枝幸町コミュニティバス
枝幸市街→歌登市街行 １６：２２発３便 ～ 歌登→枝幸市街行 １６：４７ ４便
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

枝幸町コミュニティバス
枝幸→歌登市街 １８：１０発４便

35

(人)



1

21

3

1

3

9

3

5

1 1

5 5

2
3

10

3
4 4

2

10

0

5

10

15

20

25

病
院
前

枝
幸
タ
ー
ミ
ナ
ル

本
町

松
村
宅
前

新
港
町

商
工
団
地
前

般
家
内

下
幌
別

樋
口
前

歌
登
土
木
前

歌
登
タ
ー
ミ
ナ
ル

歌
登
西
町

歌
登
小
学
校
前

歌
登
中
学
校
前

桧
垣
会
館
前

光
南
団
地

北
浜

測
候
所
前

幸
町

北
幸
団
地
前

ニ
ュ
ー
幸
林

高
校
前

乗車 降車

３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

枝幸町コミュニティバス
歌登→枝幸市街行・枝幸市街→歌登市街行 全便 ※乗降のみ

36

(人)
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

枝幸町コミュニティバス
音標・雄武線(郡界折返し便) 郡界行 １４：３５発

37

(人)

「山臼 浜中」～「近太虫」の区間でフリー降車１名
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

枝幸町コミュニティバス
音標・雄武線(郡界折返し便) 枝幸市街行(折返し) １５：２４発

38

(人)
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３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

枝幸町コミュニティバス
音標・雄武線(郡界折返し便) 全便

39

(人)



３．調査結果詳細 ３－２．乗車人数及び車内人数

枝幸町コミュニティバス
枝幸市街循環 １２：００発
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＊調査日 乗降なし



問３ この乗り物から降車した後の交通手段 (n=139)問２ この乗り物に乗車する前の交通手段 (n=139)

83.5

4.3

2.2

1.4

1.4

1.4

0.7

0.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

9.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

徒歩 自転車

自動車（送迎）

その他

浜頓別線（路線バス）

歌登線（コミバス）

ハイヤー

自動車（運転）

歌登線（デマンド）

音標・雄武線（路線バス）

市街地循環便（コミバス）

音標・雄武線（コミバス）

枝幸地区南部（デマンド）

ホテルニュー幸林送迎便（シビル）

旭川線（都市間バス）

札幌線（都市間バス）

スクールバス

無回答

71.9

12.9

2.9

2.9

2.9

2.9

1.4

1.4

1.4

0.7

0.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

7.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

徒歩 自転車

自動車（送迎）

自動車（運転）

音標・雄武線（路線バス）

歌登線（コミバス）

ハイヤー

浜頓別線（路線バス）

音標・雄武線（コミバス）

スクールバス

歌登線（デマンド）

その他

市街地循環便（コミバス）

枝幸地区南部（デマンド）

ホテルニュー幸林送迎便（シビル）

旭川線（都市間バス）

札幌線（都市間バス）

無回答

３．調査結果詳細 ３－３．利用状況

41

● 乗車前71.9% / 降車後83.5%と、どちらも「徒歩 自転車」が大半を占め、非免許保有/非運転者の重要な移動手段であると考えられる。
● 次いで「自動車 送迎」が多く、バス路線から離れた地域に住む町民の利用も一定数あることがわかる。

(%)(%)



問８ 職業 (n=139)問７ 問１の利用目的で訪れている市町村 (n=139)

問６ 運賃の支払い方法 (n=139)問５ 今後5年の利用意向 (n=139)問４ 利用頻度 (n=139)

使い続ける予定

53.2%

使わなくなると思う

12.9%

無回答

33.8%

３．調査結果詳細 ３－３．利用状況

42

● 問４にて49.6%と約半数の利用者が「ほぼ毎日」と回答している。問５でも約半数の利用者が「使い続ける予定」となっている。
● 利用者の56.1%が目的地を「枝幸町」と回答している。職業は「学生」が49.6%と約半数を占めている。

枝幸町

56.1%

雄武町

13.7%

浜頓別町

4.3%

その他

2.2%

無回答

23.7%

無料乗車パスカード

30.9%

定期券

25.9%

その他

15.1%

現金

13.7%

無回答

14.4%

ほぼ毎日

49.6%

週に2日以上

22.3%

月に1日

7.9%

週に1日

6.5%

めったに利用しない

3.6%

年に一回

0.7%
無回答

9.4%

学生

49.6%

パートアルバイト

15.1%

主婦・主夫

7.9%

会社員・団体職員

5.8%

無職

5.8%

その他

3.6%

農林水産業

1.4%

自営業

0.7%

公務員

0.0%

無回答

10.1%



問１１ 運賃 (n=139)問１０ 運行時間帯 (n=139)問９ 運行便数 (n=139)

３．調査結果詳細 ３－３．利用状況

43

● 運行に関して、全体的に現状維持を望む旨の回答が目立つが、問９の便数では「増えるといい」と望む回答も38.8%となっている。
● 問１３にて、これら運行面のサービスが向上された場合には「今より利用したい」と答えた利用者が19.4%となっている。

現状維持

44.6%
増えるといい

38.8%

減便は仕方ない

2.2%

無回答

14.4%

このままで良い

68.3%遅くしてほしい

10.8%

早くしてほしい

6.5%

無回答

14.4%

このままで良い

62.6%
高い

15.1%

安い

2.2%

無回答

20.1%

問１３ 問9～12のサービスが向上された場合の利用頻度 (n=139)問１２ 運行経路 (n=139)

このままで良い

69.8%
改善してほしい

10.8%

無回答

19.4%

変わらず利用する

54.7%

今より利用したい

19.4%

利用しない

3.6%

無回答

22.3%



問１７ 年齢 (n=139)問１６ 性別 (n=139)

３．調査結果詳細 ３－３．利用状況

44

● 若年層の学生や高齢の利用者数が多いことから免許/自動車共に未保有が７割を超え、非運転者には重要な移動手段であると示している。
● 性別は男女比 52.5 : 47.5(%) となっており(利用者全員回答)、「高校生」「中学生以下」の学生が合計で49%と約半数を占める。

問１５ 自動車保有状況 (n=139)問１４ 免許保有状況 (n=139)

持っていない

77.0%

持っている

7.9%

返納した

2.2% 無回答

12.9%

持っていない

72.7%

持っている

14.4%

無回答

12.9%

女性

52.5%
男性

47.5%

回答しない/無回答

0.0%

18歳～64歳

32.4%

高校生

31.7%

中学生以下

17.3%

75歳以上

9.4%

65歳～69歳

3.6%

70歳～74歳

3.6%
無回答

2.2%


