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1＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

（１）調査目的

町内各地区で異なる町民の生活実態（生活圏）や公共交通に対するニーズを把握し、枝幸町における地域公
共交通のあり方の検討に向けた基礎資料とすることを目的に調査を実施

令和７年９月８日（月）～９月２６日（金）消印分

（２）調査期間

枝幸町に居住する１５歳以上の方を対象に1,500世帯を抽出（１世帯あたり２票配布、計3,000票配布）

（３）調査対象者

郵送による配布・回収 （636世帯分、861 票回収）
⇒回収率42％（636／1,500）目標回収率３０％を超える

（４）配布・回収方法

① 個人属性（性別、年齢、職業、住まい、自動車及び免許の保有状況 など）

② 交通行動（通学・通勤、買物、通院、私用の頻度、曜日、目的地、交通手段 など）

③ 地域交通に求めること（満足度、利用意向、ご意見 など）

（５）調査項目

１ アンケート概要



2＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問９② 通学先・通勤先（n=337）
問10③ 買物先

（エリア：n=747 具体的な店名：n=469）
問11② 通院先

（エリア：n=550 具体的な病院名：n=360）

（１）枝幸町民の生活圏

 枝幸町民の生活圏では、枝幸地区における移動が多いですが、通院においては旭川や名寄等への移動も多く回答

 特定の曜日に通院する方は、月曜日～金曜日に分散

⇒ 町内の移動だけではなく、名寄市や旭川市までの移動の足の確保が重要な課題

問11④ 通院する曜日（n=548）

２ 調査結果（概要）



3＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

（２）公共交通の利用実態

 公共交通の利用は少なく、クルマに依存

 将来的に運転が困難となった場合は、公共交通を利用するとの回答が多い

⇒ 将来的に公共交通の需要は見込めるが、公共交通が存続及び利便性向上しなければクルマは手放せない

問10④ 買物に行く際の交通手段（n=754） 問11③ 通院時の交通手段（n=558） 問15 今後の地域交通の利用意向（n=803）

２ 調査結果（概要）



4＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

（３）公共交通の理解

 普段、公共交通を利用していないので、地域内を運行している公共交通の判断できない町民が多数

 デマンド型交通やコミュニティバスを知らない、そもそも乗り方がわからない町民も多い

⇒ 公共交通の理解、必要性を考える、モビリティマネジメントが必要

問13 枝幸町地域交通に対する総合的な満足度
（n=803）

問14② 問13の「どちらでもない」の理由
（n=465）

問16 地域交通へのご意見より

「デマンド型交通」に関する自由記述分類

記述内容（抜粋）

○ このサービスを初めて知りました。もっと広く詳しく周
知していただきたいです 他

「コミュニティバス」に関する自由記述分類

記述内容（抜粋）

○ 運行時刻がよくわからない
○ 時間表が欲しい、どこで乗れてどこでとまるのか 他

「モビリティマネジメント」に関する自由記述分類

記述内容（抜粋）

○ ルートが不明、行きたくても帰ってこれない不安で行け
ない、主要な所は例示があれば良い

○ 企画として親子でどこかの町へ体験ツアーなどのハトバ
スみたいなイベントも面白いと思います、食事つきとか
で、日帰りや泊まりとかで、運転していると移動中お父
さんは子供と触れ合えないから

○ 公共交通を利用する上で学べるマナーもあると思うので、
子供たちの未来のためにも車移動だけに慣れさせない環
境づくりも考えてもらいたいです 他

２ 調査結果（概要）



5＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問１① 性別（n=859）

問１③ 家族構成（n=817）

問１② 年齢（n=849）

問２ 職業（n=839）

男性46.9％、女性49.8％の割合

配偶者と同居が41.6％と最も高く、次いで一人暮らしが25.8％

65歳以上の回答が６割以上

65歳以上の回答が多いこともあり、無職が34.4％と最も高い

３ 集計結果（詳細） 3-1 個人属性



6＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問３ お住まいの住所（n=830）

問５ 所有する免許の種類（n=618）

問４ 免許・自動車の保有状況（n=845）

問６ 自動車の運転意向（n=637）

枝幸市街地が半数以上だが、多くの地域から回答を得た

第一種、第二種運転免許の両方を持っている方は6.8％

自動車も免許も持っている方が74.9％

できる限りずっと運転したい方が44.6％と最も高い

３ 集計結果（詳細） 3-1 個人属性



7＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町
３ 集計結果（詳細） 3-1 個人属性

問７ 日常的な生活での移動状況（n=838） 問８ スマホ・インターネットの利用（n=825）

ひとりで移動可能が82.9％を占める アプリやSNSを活用している方が48.8％を占める



8＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問９① 通学・通勤の状況（n=605）

問９③ 通学・通勤する際の交通手段（n=333）

問９② 通学先・通勤先（n=337）

問９④ 通学・通勤先に到着する時間帯（n=301）
問９⑤ 通学・通勤先から帰宅する時間帯（n=297）

通学1.3％（8名）、通勤54.5％（330名）の回答を得た

通学はコミュニティバス（歌登線）、通勤は自動車（自分の運転）が多い

通学・通勤先は枝幸地区が82.5％を占める

到着は7～8時台が多く、帰宅は17～18時台が多い

３ 集計結果（詳細） 3-2 通学・通勤の移動実態



9＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問10① 商品宅配等の利用状況（n=772）

問10③ 買物先（エリア：n=747 具体的な店名：n=469）

問10② 直接、買物に行く頻度（n=786）

商品宅配の利用者は、48.2％を占める

買物先は、枝幸地区、特に西條（枝幸店）の利用が多い

買物の頻度は、週に1～2日が半数を占める

３ 集計結果（詳細） 3-3 買物の移動実態

具体的な店舗（n=469) ※上位10位

割合回答者数店舗名エリア

71.4％335名西條（枝幸店）枝幸地区

32.8％154名卸売りスーパーこしん（枝幸店）枝幸地区

25.4％119名DZマート（枝幸店）枝幸地区

21.1％99名コンビニ（セイコーマート）ー

11.5％54名ツルハドラッグ（枝幸本町店）枝幸地区

10.4％49名瀧源商店枝幸地区

8.1％38名DCMニコット（北見枝幸店）枝幸地区

7.2％34名Aコープ（歌登店）歌登地区

6.8％32名イオン（名寄店）名寄

4.1％19名イオン（詳細なし）名寄・旭川



10＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問10④ 買物に行く際の交通手段（n=754）

問10⑥ 買物先に到着する時間帯（n=629）

問10⑤ 買物に行く曜日（n=753）

問10⑦ 買物先での滞在時間（n=679）

自動車（運転）が74.1%と高い

到着時間は、午前中の10～11時台が多い

曜日が決まっている方は、土日が多い

滞在時間は、１時間までが多い

３ 集計結果（詳細） 3-3 買物の移動実態



11＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問11① 病院に行く頻度（n=751）

問11② 通院先（エリア：n=550 具体的な病院名：n=360）

年に数日（年間1～11日）が多い

通院先は、枝幸地区の他、旭川や名寄も多い

３ 集計結果（詳細） 3-4 通院の移動実態

具体的な病院（n=360) ※上位10位

割合回答者数店舗名エリア

64.7％233名枝幸町国民健康保険病院枝幸地区

24.2％87名名寄市立総合病院名寄

5.3％19名なよろ内科クリニック名寄

3.9％14名旭川医科大学病院旭川

3.6％13名なよろ眼科名寄

2.5％9名吉田病院名寄

1.9％7名旭川赤十字病院旭川

1.7％6名音威子府村立診療所音威子府

1.7％6名浜口歯科医院枝幸地区

1.4％5名名寄中央整形外科名寄



12＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問11③ 通院時の交通手段（n=558）

問11⑤ 通院先に到着する時間帯（n=503）

問11④ 通院する曜日（n=548）

問11⑥ 通院先での滞在時間（n=500）

自動車（運転）が64.9%と高い

到着時間は、午前中の8～10時台が多い

曜日が決まっている方は、月～金曜日に分散している

滞在時間は、分散している

３ 集計結果（詳細） 3-4 通院の移動実態



13＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問12① 私用で出かける頻度（n=737）

問12② お出かけ先（エリア：n=648 具体的な場所：n=189）

週に1～2日、月に数日（月に1～4日）が多い

お出かけ先は、枝幸地区の他、旭川や名寄も多い

３ 集計結果（詳細） 3-5 私用の移動実態

具体的な場所（n=189) ※上位10位

割合回答者数店舗名主なエリア

30.7％58名買物（ショッピングモール）名寄・旭川

17.5％33名買物（スーパー・コンビニ）枝幸地区

15.3％29名買物（西條枝幸店）枝幸地区

14.8％28名親族宅ー

11.6％22名買物（詳細なし）ー

10.1％19名病院・福祉施設枝幸・名寄・旭川

9.5％18名役場・文化施設枝幸地区

9.0％17名金融機関・組合機関枝幸地区

6.9％13名スポーツ・公園等枝幸地区

6.9％13名知人宅枝幸・歌登地区

6.9％13名買物（専門店）名寄・旭川



14＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町

問12③ 私用時の交通手段（n=663）

問12⑤ 私用でのお出かけ先に到着する時間帯（n=537）

問12④ 私用で出かける曜日（n=658）

問12⑥ 私用でのお出かけ先での滞在時間（n=534）

自動車（運転）が73.6%と高い

到着時間は、午前中の9～11時台が多い

曜日が決まっている方は、土曜、日曜が多い

滞在時間は、分散している

３ 集計結果（詳細） 3-5 私用の移動実態



15＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町
３ 集計結果（詳細） 3-6 地域公共交通に求めること

問13 枝幸町地域交通に対する総合的な満足度（n=803） 問14① 問13の「満足・やや満足」の理由（n=147）

どちらでもないが61.3%を占める 「自身の生活にあっている」、「利用料金が無料」の割合が高い

問14② 問13の「どちらでもない」の理由（n=465） 問12⑥ 私用でのお出かけ先での滞在時間（n=142）

普段利用がないため判断できない人が大半を占める 「自身の生活に合わない」の割合が高い



16＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町
３ 集計結果（詳細） 3-6 地域公共交通に求めること

問15 今後の地域交通の利用意向（n=798） 問16 地域公共交通へのご意見「都市間バス」（n=121）

「必要になれば使いたいが、当面は利用する予定はない」の割合が高い 「運行時間・便数の改善」への意見が多い

「都市間バス」に関する自由記述分類（n=121）

割合回答者数記述内容例分類

72%87名

＜運行時間の改善＞
○ 旭川大学病院等の受付時刻に間に合う

時間帯のバスがあればと思います
○ 1日で札幌を往復したい 他

＜運行便数の改善＞
○ 本数が少なく時間的に問題が多い
○ 予約ある時のみでいいのでもう少し本

数増やして欲しいです。
○ 冬の期間だけでも便数が増えると良い

（雪道運転が不安な為） 他

運行時間・
運行便数

17%21名

＜利用している＞
○ 冬期はありがたい！
○ 便利だ！
○ 子供や高齢者にとっては助かる 他

＜維持してほしい＞
○ 一番利用している。無くなると困る。
○ 絶対残して欲しい（枝幸札幌間） 他

利用・維持

4%５名
○ 料金が高い！
○ 町民割引があると良い！

運賃

2%３名
○ 音標からだとまず枝幸まで行かないと

利用できないので不便 他
利用しない

4%５名

○ 札幌、旭川の発着場所に不満がある
（バスターミナル等の未整備）

○ 他交通機関との接続が悪い
○ ネット予約可能にして欲しい 他

その他



17＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町
３ 集計結果（詳細） 3-6 地域交通に求めること

問16 地域交通へのご意見「路線バス」（n=34） 問16 地域交通へのご意見「コミュニティバス」（n=54）

「運行時間・便数の改善」への意見も多いが、実際に利用していて

「助かっている」との回答が多い

「運行時間・便数の改善」への意見が多いが「利用方法」や

「将来利用したい」等の意見も見られる

「コミュニティバス」に関する自由記述分類（n=54）

割合回答者数記述内容（抜粋）分類

30%16名

＜運行時間の改善＞
○ 午後の利用が不便である（朝の通院、

通学向け運行だから？） １４時１５
時の時間帯に１往復して欲しい

○ 利用したい時間帯に走っていない 他

＜運行便数の改善＞
○ 本数が少なく利用したい時間と合わな

い為利用ができず残念です 他

運行時間・運行便
数

22%12名

＜周知＞
○ 運行時刻がよくわからない
○ 時間表が欲しい。どこで乗れてどこで

とまるのか 他

＜利用しない＞
○ 買物に行くには荷物が多くて他人に迷

惑と思うし、病院に通うのに利用しよ
うと思えば検査などで時間が合わない
他

利用しない・難し
い

17%９名
○ 無料でありがたいです。継続希望です
○ 今で良いのではと思います 他

利用している

15%８名

○ 利用料金が無料なので運行の時間と
ルートが合えば利用したい

○ 今後免許を返納した時利用したいので
続けて欲しい 他

将来

17%９名

○ 乗降場所が老人には遠い
○ 停留所以外でも自由に乗降できるよう

にして欲しい
○ バスがどこにいるのかWEB上で分かるよ

うにしてほしい 他

その他

「路線バス」に関する自由記述分類（n=34）

割合回答者数記述内容（抜粋）分類

24%８名
○ 必ず運行していて助かります！
○ 便利だ！ 他

利用している

21%７名

＜運行時間の改善＞
○ 最終便が早く部活などで時間を早く終

わらせてくる必要がある
○ 利用したい時間帯に走っていない 他

＜運行便数の改善＞
○ 昼間の時間帯の便数が少ないが仕方な

い
○ 便数の増加を希望 他

運行時間・運行便
数

18%６名
○ 他交通機関との接続が悪い
○ 都市間バスと路線バスの乗り継ぎ可能

な便を作っていただきたいです 他
接続

9%３名

○ コミュニティバス、スクールバスで対
応

○ 大型ではなくマイクロバス程度の大き
さで良いのではないか 他

規模

9%３名
○ 今は運転も出来ているので利用してい

ませんが時間が合わなそう
○ 今は利用する事が無い

利用しない

21%７名

○ バス停までに距離があり過ぎて結局車
で行くという不都合

○ 港団地を通って欲しい
○ 運行時間をわかっていない 他

その他



18＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町
３ 集計結果（詳細） 3-6 地域交通に求めること

問16 地域交通へのご意見「デマンド型交通」（n=21） 問16 地域交通へのご意見「ハイヤー」（n=61）

「ハイヤー」に関する自由記述分類（n=61）

割合回答者数記述内容（抜粋）分類

38%23名
○ 21時までなので不便
○ 土日は夜遅くまで営業してほしい 他

営業時間

30%18名
○ 金額が高い
○ 高齢者に割引券があると嬉しいです

他
運賃

15%９名

○ 人口減少しても残って欲しい（歌登地
区）

○ 今後免許返納後は頼りになる命綱。無
くなると困る！ 他

利用・維持

18%11名
○ アプリの導入
○ 頼んでも来るのに時間がかかる 他

その他

「デマンド型交通」に関する自由記述分類（n=21）

割合回答者数記述内容（抜粋）分類

29%６名
○ これからもよろしくお願いいたします
○ 利用出来る時は利用する 他

利用している

29%６名

○ 曜日が指定されていますので町立病院
の通院も予約になっており利用が無理
な状態です

○ 利用制限が多く使いにくい 他

利用しない

24%５名
○ このサービスを初めて知りました。

もっと広く詳しく周知していただきた
いです 他

周知

14%３名○ 将来利用希望将来

5%１名
○ 西條で時々見かけます。いいと思いま

す
その他

利用者の評価は良好であるが、利用しにくい、はじめって知った等の

回答も見られる

「運行時間・便数の改善」への意見が多いが「利用方法」や

「将来利用したい」等の意見も見られる



19＜枝幸町の公共交通をよりよくするためのアンケート調査（単純集計結果）＞
令和７年11月28日（金）

第２回 枝幸町地域公共交通活性化協議会枝幸町
３ 集計結果（詳細） 3-6 地域交通に求めること

問16 地域公共交通へのご意見「自由記述」（n=72）

運行関連の改善に関する意見、町政による課題の解決、公共交通の乗り方がわからないなどのモビリティマネジメントの必要性が窺える回答が見られる

自由記述（n=72）

割合回答者数記述内容（抜粋）分類

40%29名

○ 路線バスもコミュニティバスも乗り場までのアクセスが悪く（国道から離れている為）利用に至らない
○ 大きなバスがスカスカで走っている印象、コスパが悪すぎる、音標などの地方向けにワゴンなどでピンポイントで病院

送迎などをして欲しい
○ 宗谷バス、町営バス、民間ハイヤー、スクールバス（統合更増数？）これらを有効的いつでも誰でも自由に利用できる

仕組みづくりが必要、ライドシェア制度を導入し、全て網羅した体系構築望む 他

運行関連

13%９名
○ 大幅な金額でなくても通院にハイヤーを使っている人にいくらかの補助は考えられませんか
○ 公共交通の充実も大事な事と思うが、それを利用しやすいように、例えば国道の近くに居を構えることがた易い様に遊

休地の無償提供とか安く販売するとか定住しやすい様に計らってほしい 他
町政

13%９名
○ ルートが不明、行きたくても帰ってこれない不安で行けない、主要な所は例示があれば良い
○ 公共交通を利用する上で学べるマナーもあると思うので、子供たちの未来のためにも車移動だけに慣れさせない環境づ

くりも考えてもらいたいです 他

モビリティ
マネジメント

13%９名
○ 「現状（運行などが）」が長く続くことを「期待」します
○ 車のいらない暮らしが理想なのですがバス停の場所や時刻表がわかりません。枝幸町内徒歩で行ける距離なのでバスも

利用できるようになって車に乗る頻度を落としたいです 他
肯定（感想）

8%６名
○ 今後、ハイヤー、コミュバス等を利用する時が来るかもしれませんが、歌登にいてどうなるか？心配は大です
○ 高齢者の足としての機能も大切だが運転手を含めた人手不足は解消が難しく簡単に解決は出来ないと思う、町民が同じ

思いなら良いが 他
不安（感想）

6%４名
○ 都市間バス（枝幸～札幌）（枝幸～旭川）は無くさないでいただきたい、特に冬期間の利用では不可欠です、名寄市立

病院への利用でも良く使います
○ 今後も不採算でも公共交通機関の維持は必要だと思います 他

維持

8%６名
○ まだ自分で運転出来るので考えた事は有りませんが、アンケートなどが来たことで今後（老後）についても考えるチャ

ンスがありました、ありがとうございます、全ての人が満足いくことは難しいですが、利用しやすい情報などはスムー
ズにして欲しい 他

その他


